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KALITE POLITIKASI

insan sagligl, hijyenik kosullar ve cevre bilincini 6n planda tutmak,

Yasal gerekliliklere uygun sekilde ¢alismak,

En alt birimden en Ust birime kadar tim ¢alisanlarimizin bir ekip bilinci ile davranmalarini
saglamak,

Kalite ve hizmette siirdirilebilirlik ydnetim sistemi kapsaminda misteri memnuniyetini
saglamak ve kalitemizi surekli iyilestirmek konusunda tiim ¢alisanlarimiz sorumludur.
Musteri beklentilerini sirdirilebilir yonetim sistemi kapsaminda en (st seviyede
karsilamak.

Surdurulebilir turizm igin %10 eneriji tasarrufu saglayabilmek.

Gunlik ariza giderilme siiresini 1 gline dislirmek.

Atiklari azaltmayi, geri donlisim oranini artirmayi, dogal kaynak kullanmayi azaltmayi
hedeflemekteyiz.

Misafir anketlerine gore her yil memnuniyet oranini %90 seviyesinde tutmak.

Planlanan egitimlerin basariyla tamamlanmasi.

Musteri sikayet oranlarinda %15 disils saglamak.

VIZYONUMUZ;

Surekli gelisme anlayisi icinde mdsterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, glicli ve
glvenilir bir kurulus olmak ana ilkemizdir.

Kalite ve hizmette misteri memnuniyetini saglamak ve kalitemizi sirekli iyilestirmek konusunda
tlim g¢alisanlarimiz sorumludur. Misteri memnuniyeti en 6nemli isimizdir.

MISYONUMUZ;

Faaliyette bulundugumuz sektérde; bireye, topluma, hukuka saygilh ekonomik ve ahlaki ilkelere
bagl, cevreye duyarl sekilde misterilerimizin ve c¢alisanlarimizin beklentilerini en Ust seviyede
karsilamak. Gelecegimiz icin saglam temeller atmak ve misteri memnuniyeti calisanlarimizin
gondlli katthmi ile saglamak igin;

Hizmette verimlilik ve kaliteyi strekli kilmaliyiz.

Hizmet maliyetini dislrerek rekabet glicimuizi artirmaliyiz.
Personellerimizin egitimlerine Gnem vermeliyiz.

Teknolojiye uyum saglamaliyiz.

Dogal cevrenin korunmasina 6zen géstermeliyiz.

Kalite konusunda tiim personelin duyarl olmasini saglamaliyiz.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
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